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	АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ОБИ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ


	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	
от 24.08.2026 № 1174

	
 О внесении изменений в постановление администрации города Оби Новосибирской области от 05.06.2026 № 833 




	В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях обеспечения доступности и повышения качества предоставления муниципальных услуг, руководствуясь статьями 24-26 Устава муниципального образования городского округа города Оби Новосибирской области, администрация города Оби Новосибирской области постановляет:
1.	Внести в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оформление и выдача микропроцессорной пластиковой карты «Социальная карта», утвержденный постановлением администрации города Оби Новосибирской области от 05.06.2026 № 833 изменения, изложив разделы II, III, IV в редакции согласно приложению к настоящему постановлению. 
2. 	Управлению по вопросам общественности, общественной приемной Главы города опубликовать настоящее постановление в печатном издании «Аэро-Сити» и разместить на официальном сайте администрации города Оби Новосибирской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. 	Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации - начальника управления Кожевникову Т.Л.



Глава города Оби 
Новосибирской области                                                                          С.В. Синяев 




Маляревич Н.В.
8 (38373) 51-818

Приложение
к постановлению
администрации города Оби
Новосибирской области
От 24.08.2026 № 1174


II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

5.	«Оформление и выдача микропроцессорной пластиковой карты «Социальная карта».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

6. Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Оби Новосибирской области в лице управления жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства (далее – Орган местного самоуправления).
Процедура предоставления муниципальной услуги от имени Органа местного самоуправления осуществляется муниципальным бюджетным учреждением «Управляющая компания жилищно-коммунального хозяйства» города Оби Новосибирской области (далее – МБУ «УК ЖКХ»).
7. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) осуществляется при наличии соглашения с таким МФЦ.
МФЦ, в которых организуется предоставление муниципальной услуги, не могут принимать решение об отказе в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги (далее – заявление) и документов и (или) информации, необходимых для ее предоставления.

Результат предоставления муниципальной услуги

[bookmark: bookmark43][bookmark: bookmark44]8. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
[bookmark: _Hlk230080860]а) решение об оформлении микропроцессорной пластиковой карты «Социальная карта» по форме согласно приложению 7 к настоящему административному регламенту;
б) решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению 6 к настоящему административному регламенту.
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
9. Результат предоставления муниципальной услуги, указанный в подпункте «а» пункта 8 настоящего административного регламента:
направляется заявителю в личный кабинет на едином портале государственных и муниципальных услуг в случае, если заявление подано посредством Единого портала;
выдается заявителю при личном обращении в МБУ «УК ЖКХ» или в МФЦ в случае, если заявление подано при личном обращении в МБУ «УК ЖКХ» или в МФЦ.
10. Результат предоставления муниципальной услуги, указанный в подпункте «б» пункта 8 настоящего административного регламента, выдается при личном обращении в МБУ «УК ЖКХ» или в МФЦ.

Срок предоставления муниципальной услуги

11. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги (срок изготовления и срок доставки социальной карты) составляет до 60 календарных дней с даты регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Право на льготный проезд возникает у заявителя с момента принятия положительного решения, но не позже, чем через 5 рабочих дней с даты регистрации заявления. 
Правом льготного проезда вместо микропроцессорной пластиковой карты «Социальная карта» заявитель может воспользоваться, оформив «Карту жителя НСО» в личном кабинете сервиса на сайте karta.nso.ru. 
До момента изготовления микропроцессорной пластиковой карты «Социальная карта» заявитель может приобрести единый социальный проездной билет (на бумажном носителе), дающий право на льготный проезд.
12.	В случае подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов в МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня передачи МФЦ такого запроса и документов в Орган местного самоуправления.

Размер платы, взимаемой с заявителя 
при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

13.	Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
14. Информация о том, что муниципальная услуга предоставляется бесплатно, размещается в точке обращения за муниципальной услугой на информационных стендах
  
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

15.	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

16. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет с даты подачи заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги – 1 рабочий день.
Заявление, поступившее в нерабочий (нерабочий праздничный) день или в нерабочее время, регистрируются на следующий рабочий день).

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

17.	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, размещены на официальном сайте Органа местного самоуправления в сети «Интернет», а также на Едином портале.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

18.	Показатели доступности и качества муниципальной услуги размещены на официальном сайте Органа местного самоуправления в сети «Интернет», а также на Едином портале.
Иные требования к предоставлению муниципальной услуги
19.	Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены, следовательно, отсутствует плата за предоставлением таких услуг.
20. Информационные системы, используемые для предоставления муниципальной услуги, настоящим административным регламентом:
- Единый портал государственных и муниципальных услуг;
- Межведомственная автоматизированная информационная система.
21. Результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, не могут быть предоставлены другому законному представителю несовершеннолетнего в случае, если заявитель в момент подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично. 
22. При получении результатов предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего, являющимся заявителем, реализация права на получение результатов предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, может осуществляться законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем. В этом случае заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги указывает фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результатов предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего. 
23. Муниципальная услуга предоставляется через МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии. 
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях предоставления муниципальной услуги в электронном виде, в МФЦ обеспечивается доступ к Единому порталу для заявителя или его представителя посредством окон Сектора пользовательского сопровождения (далее - СПС). 
Основанием для отказа в приеме документов заявителя работником МФЦ является отсутствие либо отказ в предоставлении заявителем оригинала документа, удостоверяющего личность заявителя, представителя заявителя, а также предоставление недействительного документа, удостоверяющего личность заявителя, представителя заявителя, недействительного документа, удостоверяющего полномочия представителя заявителя. 
24.	Результат предоставления муниципальной услуги возможно получить в МФЦ на бумажном носителе, подтверждающем содержание электронного документа, направленного в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги Органом местного самоуправления. 
25. Во всех точках предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность оставить обратную связь о процессе получения муниципальной услуги. 
Сразу после получения результата оказания услуги обеспечивается возможность оценить услугу посредством опросной формы.
В случае если по итогам мониторинга обратной связи выявлено, что получатели муниципальной услуги оценивают качество ее предоставления ниже среднего, то услуга подлежит оптимизации и улучшению процесса предоставления муниципальной услуги.

[bookmark: _Hlk237952213]Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

26.  Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, указаны в приложении 3 к административному регламенту.
27.  Перечень представлен с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
28.	Орган местного самоуправления, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя документы и информацию или осуществление действий, предусмотренных частью 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210 – ФЗ).

Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приеме запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги

29.	Перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, с учетом категории (признаков) заявителя, установлен приложением 4 к административному регламенту.
30.	Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
31.	Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, с учетом категории (признаков) заявителя, установлен приложением 4 к административному регламенту.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

Перечень осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги административных процедур

32. Перечень осуществляющих при предоставлении муниципальной услуги административных процедур:
а) профилирование заявителя;
б) прием и регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
в) межведомственное информационное взаимодействие;
г) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
д) предоставление результата муниципальной услуги.

Профилирование заявителя
	
33. В целях определения категорий (признаков) заявителей проводится профилирование заявителей путем анкетирования заявителей, обратившихся в целях получения муниципальной услуги, а также анализа поступающих запросов о предоставлении муниципальной услуги.
34. Идентификаторы категорий (признаков) заявителей установлены в приложении 2 к административному регламенту по результатам проведенного Органом местного самоуправления профилирования.

Прием и регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	
35. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя (представителя заявителя) в Орган местного самоуправления, через Единый портал, МФЦ, в том числе в порядке, установленном статьей 15.1. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ).
36. Форма запроса о предоставлении муниципальной услуги и перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с категорией (признаками) заявителя, а также способы подачи указанных запросов, документов и (или) информации установлены в приложении 5 к административному регламенту.
Установление личности заявителя (представителя заявителя) может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации, или при наличии технической возможности, посредством идентификации и (или) аутентификации с использованием информационных технологий. В последнем случае предъявление документов, удостоверяющих личность заявителя (представителя заявителя), в соответствии с законодательством Российской Федерации не требуется.
37. Специалист МФЦ, ответственный за прием документов, в день поступления документов:
а) устанавливает предмет обращения, личность заявителя (полномочия представителя заявителя);
б) оформляет и выдает заявителю расписку о приеме документов (в случае обращения заявителя лично);
в) обеспечивает регистрацию документов;
г) заверяет электронную заявку с отсканированными документами усиленной квалифицированной электронной подписью и направляет ее через автоматизированную информационную систему МФЦ в Орган местного самоуправления. В случае обращения заявителя в порядке, установленном статьей 15.1. Федерального закона № 210 – ФЗ, запрос составляется специалистом МФЦ с соблюдением требований указанной статьи.
38. Орган местного самоуправления, ответственный за прием документов, в день поступления документов:
а) устанавливает предмет обращения, личность заявителя (полномочия представителя заявителя);
б) проверяет правильность заполнения и комплектность представленных документов;
в) оформляет и выдает заявителю расписку о приеме документов (в случае обращения заявителя лично);
г) направляет заявителю уведомление, подтверждающее получение и регистрацию документов, в электронной форме с использованием информационно – телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе через Единый портал (в случае поступления документов с использованием информационно – телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе через Единый портал);
д) передает специалисту Органа местного самоуправления, ответственному за рассмотрение документов (далее – специалист по рассмотрению документов).
е) в момент принятия письменного заявления и документов информирует заявителя о действиях, которые от него ожидаются в рамках получения услуги, о возможности оставить обратную связь и оценить услугу сразу после получения ее результата, после чего регистрирует в Портале государственных сервисов (далее - ПГС) данные о заявителе, дате поступления заявления и приложенных документах.
39. Основания для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указаны в приложении 4 к административному регламенту.
40. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет один рабочий день. 
41. Результатом административной процедуры является прием и регистрация поступивших от заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Межведомственное информационное взаимодействие

42. Основанием для начала административной процедуры является поступление документов специалисту по рассмотрению документов.
43. Специалист по рассмотрению документов в течение одного рабочего дня со дня получения документов осуществляет формирование и направление в рамках межведомственного информационного взаимодействии запросов в соответствующие органы (организации) о предоставлении документов (их копий или сведений, содержащихся в них), подлежащих предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, если они не предоставлены заявителем по собственной инициативе.
При направлении запроса по каналам межведомственного электронного взаимодействия запрос подписывается усиленной квалификационной электронной подписью уполномоченного должностного лица.
Направляемые и запрашиваемые в запросе сведения с указанием их цели использования, а также срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос определяется статьей 7.2. Федерального закона № 210 – ФЗ.
44. В рамках межведомственного информационного взаимодействия, осуществляемого в порядке и сроки, установленные законодательством и муниципальными правовыми актами города Оби Новосибирской области, запрашиваются следующие документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), если заявитель не предоставил их самостоятельно:
а) в Отделении Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Новосибирской области:
сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета;
сведения об установлении пенсии;
сведения, подтверждающие факт установления инвалидности;
б) в Главном управлении Министерства внутренних дел Российской Федерации по Новосибирской области:
сведения, подтверждающие регистрацию заявителя по месту жительства;
в) в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния:
сведения о государственной регистрации актов гражданского состояния.
45. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня получения специалистом по рассмотрению документов представленных заявителем документов для предоставления муниципальной услуги.
46. Результатом административной процедуры является получение запрашиваемых документов (их копий, сведений, содержащихся в них), необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Принятие решения о предоставлении (или отказе в предоставлении) муниципальной услуги

47. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги установлены в приложении 4 к административному регламенту.
48. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня получения специалистом по рассмотрению документов всех документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление результата муниципальной услуги

59. Предоставление результата муниципальной услуги осуществляется в день принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.
39. Результат предоставления муниципальной услуги не может быть предоставлен по выбору заявителя независимо от его места жительства.
При отказе в предоставлении муниципальной услуги в решении об отказе, предоставляемом заявителю, должны быть указаны конкретные (детальные) причины, послужившие основанием для такого отказа.


IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги

69. Информирование заявителя об изменении статуса рассмотрения заявления предоставлении муниципальной услуги осуществляется: 
- при личном обращении в Орган местного самоуправления; 
- посредством телефонной связи Органа местного самоуправления;
- посредством личного кабинета на Едином портале (в случае подачи запроса на Едином портале).
70. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги, порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, о месте нахождения, графике работы, номерах справочных телефонов, адресах электронной почты размещается на информационных стендах в Органе местного самоуправления, в МФЦ, а также в сети «Интернет», в том числе на официальном сайте Органа местного самоуправления (http://www.gorodob.nso.ru), на официальном сайте МФЦ (www.mfc-nso.ru), на Едином портале и обновляется по мере ее изменения.
71. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, размещается в сети «Интернет» на официальном сайте Органа местного самоуправления (http://www.gorodob.nso.ru), а также на Едином портале (www.gosuslugi.ru).

                                                         ____________



image1.png




